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Chats teilen & übergeben

Chats mit Kollegen teilen und KI-Assistenten nahtlos im Workflow wechseln.

Chat mit einem anderen Nutzer teilen

1 Im Menüpunkt „Chats" einen bestehenden Chat öffnen, welcher an einen
anderen Nutzer übergeben werden soll.

https://brainy.at
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2 Unten im Chatfenster – zwischen dem Upload-Button und der Möglichkeit,
zwischen unterschiedlichen Assistenten und Agenten zu wechseln – befindet sich
das Teilen-Symbol.

3 Durch Klick auf diesen Button erscheint im Chatfenster ein „@" und es öffnet sich
ein Fenster. Hier werden alle Kollegen aufgeführt die sich in diesem Workspace
befinden und mit denen der Chat geteilt werden kann.
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4 Nachdem ein Kollege ausgewählt wurde, erscheint dessen Name im
Chatfenster. Daneben besteht die Möglichkeit, noch eine zusätzliche
Anweisung oder einen Hinweis für den Kollegen hinzuzufügen. Ein Beispiel
hierfür wäre: „Bitte beim Akt der Klientin ablegen und ein kurzes Info-E-Mail
versenden."

Sobald die gewünschte Beschreibung oder Anweisung eingefügt wurde, rechts im
Chat auf den Button „Teilen" klicken.
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5 Es öffnet sich ein Fenster mit einer kleinen Übersicht.
Zu sehen sind: Empfänger des Chats, die mitgesendete Anweisung, sowie Titel des
Chats. Der Titel des Chats kann beliebig angepasst werden.
Nach kurzer Kontrolle aller Elemente auf den Button „Teilen" klicken um den
Chat mit dem Kollegen zu teilen.

Geteilte Chats einsehen
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6 Sobald ein Chat von einem Kollegen geteilt wurde, erscheint in der Chatübersicht
eine neue Leiste mit drei Reitern.

  • Alle Chats – Eine Übersicht aller Chats.

  • Privat – Die eigenen, userspezifischen Chats, die – wie bereits bekannt – ausschließlich
für den jeweiligen User sichtbar sind, sofern sie nicht explizit mit einem Kollegen geteilt
wurden.

  • Geteilt – Durch einen Klick auf diesen Reiter werden alle Chats angezeigt, die von einem
Kollegen geteilt wurden.
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7 Beim Öffnen eines geteilten Chats sind folgende Informationen ersichtlich:

  • Hochgeladene Dokumente – Alle Dokumente, die der Kollege hochgeladen hat.

  • Bisherige Arbeit – Was im Chat bisher erarbeitet wurde.

  • Anmerkungen – Am Ende der Nachricht sind die Anmerkungen ersichtlich, die vom
Kollegen beim Teilen mitgeschickt wurden.

Zusätzlich besteht die Möglichkeit, ganz normal mit diesem Chat
weiterzuarbeiten.

Chat an Assistenten übergeben
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8 Im Menüpunkt „Chats" den bestehenden Chat öffnen, welcher an einen anderen
Assistenten oder Agenten übergeben werden soll.

9 Aufgabe: Die Informationen aus der Findok-Suche soll in eine E-Mail an die
Klientin übernommen werden.

Unten im Chatfenster auf den Reiter mit dem Symbol des Assistenten und dem
Namen „Findok-Suche" klicken. Daraufhin erscheint automatisch im Chatfenster
eine Raute sowie rechts daneben ein kleines Fenster mit den unterschiedlichen
verfügbaren Assistenten und Agenten.
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10 Den gewünschten Assistenten oder Agenten welchem dieser Chat übergeben
werden soll in diesem Fenster auswählen.

Hinweis: Es werden nicht alle Assistenten/Agenten angezeigt. Soll ein
bestimmter Assistent für die Übergabe des Chats verwendet werden, reicht es,
den Namen des gewünschten Assistenten einzutippen – dieser erscheint
anschließend ebenfalls im Fenster. In diesem Fall wird „Legal“ eingegeben und
der entsprechende Assistent steht zur Auswahl.
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11 Den gewünschten Assistenten mittels Mausklick auswählen. Anschließend kann
dem neuen Assistenten ein weiterer Arbeitsauftrag erteilt werden.

In diesem Fall lautet die Anweisung: „Fasse diese Information in einem kurzen
E-Mail zusammen."
Im Chat ist nun ersichtlich, ab welchem Zeitpunkt der Chat an einen anderen
Assistenten übergeben wurde.

Sicherheitssiegel beachten



10

12 Alle KI-Modelle in Brainy sind mit drei Arten von Sicherheitsicons versehen,
die zeigen, wie Daten in den jeweiligen Modellen verarbeitet werden. Dabei
gibt es eine klare Hierarchie:

  1. Blaues DSGVO-Icon mit Sternen – Reines EU-Hosting mit voller europäischer
Datensouveränität.

  2. Grünes DSGVO-Icon – Wenn ein Assistent mit den neuen Integrationen verbunden
wird, werden Informationen nach dem Data Protection Framework (DPF) verarbeitet. Dies
erfüllt die europäischen Datenschutzanforderungen, die Daten verlassen jedoch die EU.
Das eigene EU-Logo macht diesen Unterschied zum reinen EU-Hosting sofort sichtbar.

  3. Weltkugel-Icon – Kennzeichnet US-Modelle mit Verarbeitung außerhalb der EU.
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13 Beim Wechsel von einer höheren auf eine niedrigere Sicherheitsstufe erscheint
ein Popup mit dem Hinweis, dass der ausgewählte Assistent nicht die
ursprünglichen Anforderungen an die Datenverarbeitung erfüllt. Es wird die Frage
gestellt, ob der Wechsel trotzdem durchgeführt oder abgebrochen werden soll.


