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Agent erstellen und Assistent zum
Agent machen
Lernen wie man innerhalb weniger Klicks einen Agenten erstellen oder einen
bestehenden Assistenten nachträglich zu einem Agenten macht.

Unterschied Assistent und Agent

1 Brainy bietet Anwendungen wie Assistenten oder Agenten an. Aber worin liegt
hierbei der Unterschied?

  • Assistenten zählen zu den normalen LLMs (Large Language Models bzw. Große
Sprachmodelle). Sie verfügen bedingt über logische Fähigkeiten, können Fragen
beantworten und Texte generieren, handeln jedoch nicht selbstständig.

  • Agenten hingegen können eigenständig Entscheidungen treffen und Aufgaben
ausführen, wie zum Beispiel Tools benutzen oder mehrere Schritte planen. In Ihrem
selbstständigen Handeln können sie also mehrere Tätigkeiten gleichzeitig ausführen,
Anfragen in unterschiedliche Teile zerlegen, Informationen aus verschiedenen Quellen
einholen, vergleichen und konsolidieren. Erst nachdem der Agent all diese Schritte
abgewickelt hat wird die fertige Antwort ausgespielt.
Wichtiger Hinweis: Ein Agent-Run dauert dadurch wesentlich länger als ein normaler
Assistenten-Run und ist zudem kostenintensiver, da er mehr Credits bzw. Coins benötigt.

Agent erstellen

https://brainy.at


2

Wichtig: Ein Agent kann nur erstellt werden wenn die Funktion vom Brainy-Team
freigeschalten wurde. Sollte dies noch nicht erfolgt sein bitte an den jeweiligen
Kundenberater wenden.

2 In Brainy den Menüpunkt "Assistenten" aufrufen.
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3 Auf den Button „Erstellen" klicken.
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4 Es öffnet sich ein Fenster für die Assistenten Erstellung.

Im Reiter "Allgemein" können Bild, Name und Beschreibung des Assistenten
eingetragen werden. Eine detaillierte Beschreibung hierzu ist im Tutorial
"Assistenten erstellen" zu finden.

Sobald die Agent-Funktionalität vom Brainy-Team eingerichtet wurde, ist im
oberen mittleren Bereich der Provider-Typ über ein Dropdown-Menü
auswählbar. Hier den Provider Typ auf "Agent" umstellen.
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5 Es erscheint unter der Umgebung der entsprechende Agent, der entweder den
persönlichen Benutzernamen oder den Namen der Firma trägt. Dies gibt
Aufschluss darüber, ob der Agent für folgende Bereiche verwendbar ist:

  • Gesamte Firma

  • Einen bestimmten Workspace

  • Einen einzelnen User
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6 Den Agent über einen Klick aktivieren. Ein aktivierter Agent ist an einem
orangenen Rahmen beim jeweiligen Agent erkennbar.

7 Auf den Reiter „Allgemein" wechseln. Hier stehen folgende Funktionen zur
Verfügung.
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8 Die erste Funktion ist die „Datenverarbeitung". Da DSGVO-konformes und
datensicheres Hosting von KIs einen hohen Stellenwert hat, wurde die
Funktionalität des Agents entsprechend getrennt:

  • Standard-Einstellung – Die Datenverarbeitung ist standardmäßig auf
DSGVO-konformes EU-Hosting eingestellt.

  • Internet-Zugriff – Sollte ein Agent mit Internet-Zugriff benötigt werden, ist zu
beachten, dass der Internet-Zugriff bei aktiviertem DSGVO-konformem Hosting nicht
aktiviert werden kann. Dazu muss zuerst die Datenverarbeitung auf „Global" umgeschaltet
werden, um anschließend dem Agent Internet-Zugriff gewähren zu können.
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9 Solange die Standardeinstellung „DSGVO-konformes EU-Hosting" aktiviert ist,
ist es nicht möglich, den Internetzugang hinzuzuschalten.

10 Erst wenn die Datenverarbeitung auf „Global" umgestellt wird, ist es möglich,
den Internetzugang zu aktivieren.

Agenten mit Live-Internet-Search Funktion liefern tagesaktuelle
Suchergebnisse. Zusätzlich ist es möglich gezielt dedizierte URLs zu
durchsuchen.
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11 Unter „Modell" bietet die Agentic AI von Brainy drei verschiedene Modelle:

  • Standard – Arbeitet in der Regel sehr schnell, ist jedoch für komplexe Aufgaben
weniger geeignet.

  • Fortgeschritten – Dies ist der voreingestellte Standardwert. Dieses Modell eignet sich
ideal für unterschiedliche Integrationen wie SharePoint, OneDrive, E-Mail-Handling und
vieles mehr.

  • Expert – Für absolut schwierige oder besonders komplexe Aufgaben steht das Modell
„Expert" zur Verfügung. Wichtiger Hinweis: Dieses Modell verbraucht ein Vielfaches an
Credits im Vergleich zu den beiden anderen Modellen.
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12 Der letzte Punkt ist der „Fortschrittsstatus". Dieser ermöglicht es, den
Fortschritt des Agents direkt im Chat nachzuverfolgen. Wird diese Funktion nicht
benötigt, kann sie über die Auswahl „Keine" deaktiviert werden.
Unter dem Fortschrittsstatus versteht man die unterschiedlichen Schritte, die der
Agent gerade ausführt. Diese werden je nach Einstellung im Chat angezeigt oder
nicht.
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13 Selbstverständlich besteht auch die Möglichkeit, unter dem Reiter „Anweisungen"
spezielle Anweisungen oder einen Prompt für den Agenten zu hinterlegen.
Zur Fertigstellung auf den Button "Erstelle Assistenten" klicken.
Bitte zu beachten: Ein Agent kann nur gespeichert werden wenn zumindest ein Name
für den Agenten vergeben wurde.

14 Der Agent wurde erfolgreich erstellt und ist nun in der Assistentenübersicht zu
finden.
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Assistenten in Agenten umwandeln

15 In Brainy den Menüpunkt "Assistenten" aufrufen und beim gewünschten
Assistenten auf den Button "Einstellungen" klicken.
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16 In diesem Fall wird der Assistent „E-Mail-Anfragen" ausgewählt.
Zunächst auf den Reiter „Externe Konten" klicken, um den Assistenten mit dem
E-Mail-Postfach zu verbinden. Das Umwandeln eines Assistenten in einen Agenten
ist selbstverständlich auch ohne die Verbindung externer Konten möglich.

17 Auf den Button „Microsoft" klicken.
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18 Es öffnet sich ein Popup. Da es sich um einen E-Mail-Assistenten handelt, werden
folgende Optionen freigegeben und anschließend mit Klick auf den Button "OK"
bestätigt.

  • E-Mails auflisten

  • E-Mails lesen

  • E-Mails senden
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19 Nachdem der E-Mail-Zugang freigegeben wurde, auf der rechten Seite unter
„Provider Typ" im Dropdown-Menü „Agent" auswählen.

20 Auf den Agent klicken, um ihn zu aktivieren. Nur wenn das Kästchen orange
gefärbt ist, wurde der Agent erfolgreich aktiviert.
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21 Anschließend können unter dem Reiter "Allgemein" noch weitere Einstellungen
vorgenommen werden.
Wichtig: Nach diesen Änderungen immer auf „Aktualisiere Assistent" klicken, um
die Änderungen zu speichern.

22 Der Assistent wurde erfolgreich zum Agenten verändert.


